Despre noi
DESPRE SRL “Studio-L”

MISIUNE.

Misiunea noastra este sa vorbim aceeasi limba cu publicul variat ca profil
social, ajutandu-l sa primeasca informatii importante si utile. Facem acest
lucru prin acoperirea problemelor semnificative din punct de vedere socio-
cultural, astfel incat acestea sa nu fie tacute, ci exprimate si rezolvate.
Credem ca informéand, educand si motivand publicul nostru, contribuim la
construirea unei societati competitive, inovatoare si durabile in regiunea de
Sud-Est a Moldovei.

Viziunea noastra este sa ramanem liderul regional al mass-media din sud-

estul Republicii Moldova.

POZITIONAREA BRANDULULI. Pentru utilizatorii si utilizatoarele de Internet, persoane
active, cu gandire deschisa si critica, care cauta informatii de calitate, studio-l.md ofera
in mod operativ stiri, analize si interviuri bazate pe fapte verificate si din surse credibile,

in format multimedia, non-standard, usor de digerat si accesat prin diverse canale.
CE NE FACE UNICI?

In Republica Moldova suntem prima televiziune regionald. Echipa noastra de jurnaliste
si jurnalisti universali, dedicati si dinamici, condusa de experti in noile tehnologii,
raspunde nevoilor comunitatii, ofera solutii personalizate si ajunge la publicul din sud-
estul tarii indiferent ince localitate a raionului Causeni si Stefan Voda se afla acesta si

ce instrument de acces foloseste.
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VERIFICAREA INFORMATIILOR. in cursul procesului editorial, informatiile ~verificate
din cel putin doua surse independente una de cealalta, preferabil trei. Se accepta
preluarea informatiilor dintr-o singura sursa doar in cazul evenimentelor de actualitate,
in curs de derulare, in care viteza de reactie este cruciala. Se accepta publicarea
informatiilor dintr-o singura sursa in cazul declaratiilor oficiale sau facute in contexte
publice (conferinte de presa, etc). Se accepta publicarea ca atare a informatiilor
rezultate din interviuri, dar acestea vor fi verificate ulterior. Daca nu se confirma,

revenim cu o noua stire si update si stirea primara.

ECHILIBRU $I ECHIDISTANTA. Prezentam punctul de vedere al tuturor partilor
implicate intr-un subiect, in acelasi material si depunem eforturi rezonabile pentru a-I
obtine. Atunci cand nu reusim sa obtinem acest punct de vedere in timp util, mentionam
eforturile depuse pentru a-l obtine si facem mentiunea ,vom reveni”. In cazul in care
sunt depasiti termenii legali oferiti institutiilor statului pentru a raspunde la solicitarile
sursei mass-media, Studio-L Tsi asuma riscul de a publica materialul fara a da parerea
institutiei solicitate, indicand ca s-a facut o solicitare, iar, conform termenilor legali,
institutia nu a oferit un raspuns. Daca, totusi obtinem un raspuns dupa publicarea stirii,
revenim cu stirea actualizatd, mentionand ca am actualizat-o (sau o alta stire cu
trimitere la stirea primara). Acordam tratament egal (vizibilitate, ton neutru, nivel de

reprezentare) tuturor partilor implicate.

CITAREA SURSELOR. Citarea surselor din care provin informatiile este obligatorie.

Oferim, in mod exceptional, protectia anonimatului surselor a caror dezvaluire le pune



in pericol viata sau integritatea corporala sau le pericliteaza pozitia profesionala (poate
atrage repercusiuni pe linie administrativa sau politica la adresa sursei). Nu recurgem la
surse anonime decét in cazul in care informatia nu poate fi obtinuta din surse deschise
si subiectul este de importanta majora. Daca sursele care solicita protectia anonimatului
aduc acuzatii unei persoane sau institutii, declaratiile vor fi publicate doar in forma video
sau audio, nu text si doar daca exista dovezi - documente, poze etc. sau reactia
persoanei/institutiei vizate. Informatia oferita de surse care solicita anonimatul va fi
supusa verificarilor, inclusiv prin solicitarea de reactie din partea persoanelor/institutiilor

vizate.

UTILIZAREA DISPOZITIVELOR SPECIALE. Informatiile le culegem, de regula, din
surse deschise si transparente. Este permisa utilizarea dispozitivelor speciale (camera
ascunsa, microfon ascuns) doar in cazuri exceptionale si doar pentru cazurile n care
metodele clasice si sursele deschise nu pot conduce la documentarea subiectului.
Telespectatoriii si telespectatoarele/Vizitatorii/utilizatorii sunt avertizati, cand materialul

este difuzat/facut public, ca au fost utilizate dispozitive speciale de inregistrare.

PREZUMTIA NEVINOVATIEI Respectam in orice situatie prezumtia de nevinovatie.
Nici o persoana nu va fi etichetata drept ,infractor”/,infractoare”, ,faptas” sau ,vinovat”
pana la pronuntarea unei sentinte juridice impotriva sa. Vom folosi expresii precum
,suspectat” sau ,inculpat” (functie de stadiul procesului), ,presupusul faptas”, ,banuit de
a fi facut fapta”. Verbele care descriu faptele suspecte se folosesc la modul conditional
(,ar fi facut”, ,ar fi furat”). Folosim sintagme precum: ,in cazul in care va fi gasit vinovat,
risca o pedeapsa cu...” Nu vom ilustra materialele cu imagini care prezinta persoanele
suspectate sau condamnate pentru fapte penale in pozitii umilitoare (in arest, in spatele

gratiilor, cu catuse la maini, in timpul actiunilor de arestare).
VALORILE FUNDAMENTALE ALE JURNALISTULUI

1. Adevar si acuratete

Principala preocupare a Jurnalistului Studio-L trebuie sa fie cautarea adevarului si

relatarea sa cu acuratete, in mod impartial si fara echivoc.
2. Integritate si independenta

Jurnalistul trebuie sa pastreze independenta editoriala fata de orice interese, fie ele ale

institutiilor statului sau private, ale partidelor, formatiunilor social-politice, inregistrate



sau nu, ale organizatiilor sindicale, organismelor comerciale si economice sau ale
oricaror grupuri de presiune. Urmarirea unor interese personale pe traseul culegerii,

prelucrarii si difuzarii informatiei are ca efect stirbirea credibilitatii .
3. Corectitudine

Jurnalistul asigura tratarea deschisa, transparenta si cu onestitate a oricarui subiect,

acordand o pozitie neutra si cuviincioasa fata de partile implicate in eveniment.
4. Impartialitate

Jurnalistul va depune toate eforturile pentru a asigura o informare impartiala si
echilibrata a publicului, avand datoria de a oferi sansa de a se face auzite toate vocile
din public, inclusiv cele care sustin opinii sau puncte de vedere minoritare. in cazul in
care nu se pot obtine puncte de vedere ale tuturor partilor implicate, jurnalistul se va
asigura ca a facut demersurile necesare pentru a aduce la cunostinta publicului toate

opiniile relevante pentru dezbaterile si investigatiile pe care le realizeaza.
5 RESPECTAREA VIETII PRIVATE $I A BUNULUI SIMT

Pentru a proteja sensibilitatea publicului, dar si a individului, jurnalistul are datoria de a
trata cu discernamant, decenta si bun simf{ subiectele ce pot interfera cu aspecte ale
vietii private ale individului, episoadele de violenta, catastrofele sau suferintele de orice
fel. Exceptie fac acele actiuni si declaratii ale individului care, prin natura lor, devin de

interes public si pot afecta viata publica si interesul national.

De aceea, jurnalistul va evita sa produca, sa stimuleze sau sa intretina panica
populatiei ori reacfjile violente ale acesteia si nu va recurge la nicio forma de manipulare

psihologica.

CREATIVITATEA $SI SPIRITUL DE INITIATIVA

Jurnalistul cauta si promoveaza, in permanenta, formule televizate inovatoare, in spiritul
valorilor si al principiilor asumate. Amprenta personala a profesionistului se identifica
prin stilul abordarii evenimentului, prin perspectiva creativa propusa in tratarea

subiectului sau prin exprimare fara sabloane.

TRANSPAREN]'A Si RASPUNDERE iN FATA PUBLICULUI
Jurnalistul raspunde cu onestitate in fata publicului pentru produsele media realizate si
difuzate, recunoaste - deschis si in timp real - greselile facute si isi afirma

disponibilitatea de a se perfectiona si de a corecta erorile. in relatiile cu exteriorul:



public, presa, autoritati, grupari politice, reprezentanti ai societatji civile, etc, jurnalistul
ofera, in conditiile legii, informatii despre materialele difuzate, despre identitatea

autorului produsului media si despre scopul urmarit prin difuzarea acestuia catre public.

INCOMPATIBILITATI S CONFLICT DE INTERESE

Conflictul de interese” implica incalcarea obligatiilor fata de organizatie, ca serviciu
public, prin— promovarea unor interese personale ale jurnalistului, care ar putea
influenta necorespunzator indeplinirea obligatiilor si a responsabilitatilor oficiale, sau
care vin in contradictie flagranta cu valorile si principiile asumate, ca jurnalist al postului
de televiziune, aducand o grava atingere imaginii publice a institutiei, precum si a

celorlalti jurnaligti
1. Statutul de jurnalist de este incompatibil cu calitatea de:

- membru al unui partid ori formatiune politica;

- membru al oricarora dintre structurile de cenzura si de propaganda

- personal angajat sau colaborator platit al Presedintiei, Parlamentului si institutjilor
administratiei centrale si locale, al altor institutii publice Tn care personalul este

desemnat prin efectul unei optiuni politice partizane;

2. Este incompatibila cu statutul de jurnalist orice persoana care isi exprima public
apartenenta sau convingerile politice sau care desfasoara activitati politice, inclusiv

activitati de consultanta, imagine, comunicare in favoarea unei entitati politice.

VIOLENTA. CONTINUT EXPLICIT
Violenta. Continut explicit

1. Jurnalistul acopera evenimente cu potential violent: demonstratii, manifestatii, revolte,
proteste, rapiri, luare de ostatici etc. Jurnalistul nu va difuza declaratii care ar putea
incita la violenta, la ura, intoleranta rasiala, etnica, religioasa sau la orice alta forma de

discriminare.

a. Atunci cand violenta este prezentata intr-un program din motive justificate, se va
cauta mentinerea unui echilibru intre relatarea adevarului sau interpretarea autentica si

pericolul ca anumite categorii de ascultatori sa devina empatice la violenta.



b. Materialele de arhiva, pentru informare despre evenimente de aceiasi natura,
trebuie folosite foarte atent, astfel incat utilizarea lor sa nu duca la denaturarea realitatji

si la dezvoltarea de idei confuze.

C. Informatiile despre acte de violenta comise in tari indepartate se supun acelorasi
principii. Viata umana si suferinta au aceeasi valoare, indiferent de locul si momentul

evenimentului.
PROTECTIA MINORILOR

Interesul copilului trebuie protejat in dauna interesului public ori a audientei pentru un

anume eveniment sau situatie implicand minori.

Atunci cand sunt abordate teme de delincventa juvenila, consum de droguri, abuzuri
sexuale si alte activitati ilegale ori antisociale in care sunt implicati copii, se recomanda
colaborarea cu institutiile specializate in protectia copilului si, dupa caz, a copiilor cu

nevoi speciale, cu ONG-uri din domeniu.

Protectia anonimatului se impune ca regula general valabila in materialele editoriale n

care sunt implicati minori.

Chiar daca interesul de moment cere dezvaluirea identitatii minorilor implicati in acte
antisociale sau ilegale, consimtamantul parintilor asupra dezvaluirii identitatii acestora
nu e suficient intotdeauna, deoarece pe termen lung, interesul protejarii dreptului

copilului trebuie sa domine.
Dispozitii finale

Pentru jurnalisti, indiferent de natura raportului juridic cu Studio L, prevederile prezentei
politici vor avea caracter obligatoriu de la data intrarii in vigoare sau semnarii de catre

persoana.

Prezena politica va putea fi completat sau modificat in viitor, in acord cu dezvoltarea

societatii si evolutia meseriei de jurnalist .

INTERACTIUNEA JURNALISTILOR CU RETELELE SOCIALE $I1 ALTE RESURSE
ONLINE

Jurnalistii pot si chiar trebuie sa utilizeze resursele online pentru a-si indeplini misiunea

de servire a interesului public.



Paginile web si motoarele de cautare YouTube, Google, Wikipedia, diferite bloguri,
vloguri, retele socialie LinkedIn, Facebook, Twitter, Odnoklassniki si alte resurse online
pot fi utilizate pentru identificarea noutatilor, colectarea si verificarea datelor sau a
zvonurilor, stabilirea si mentinerea relatiilor de colaborare cu diversi furnizori de

informatii.
Recomandari

Verificati minutios contul pe care a fost plasata informatia, fotografia sau imaginile

video pe care intentionati sa le preluati. Verificati drepturile de autor asupra acestora.

Analizati cand a fost creat contul, cu cine interactioneaza detinatorul de cont, verificati
cine sunt prietenii, prietenele sau comunitatea acestora si daca sunt persoane

cunoscute si credibile.

Scrieti mesaje detinatorului pentru a verifica veridicitatea informatiei plasate,
originalitatea fotografiilor sau a imaginilor video si a cere permisiune pentru preluarea

acestora.
Verificati nu doar informatiile, ci si fotografiile sau imaginile video plasate in Internet.

Codul deontologic al jurnalistului stabileste ca imaginile trebuie sa reprezinte realitatea
cu acuratete, iar procesarea electronica nu trebuie folosita pentru a crea o impresie

falsa asupra persoanelor si evenimentelor.

Lucrati cu sursa initiala si sa evitati preluarea informatiilor, fotografiilor sau a imaginilor
video de la alte persoane din retelele de socializare, pentru a exclude situatiile de

reluare a unor informatii modificate sau trucate.
Stabiliti unde si cand a fost incarcata fotografia si/sau imaginile video.

in cazul informatiilor si imaginilor preluate de pe retelele de socializare se aplica
prevederile Codului deontologic privind prezumtia nevinovatiei, protectia persoanelor in
situatii vulnerabile, protectia minorilor, precum si cele cu privire la imaginile care

prezinta nuduri, imagini morbide etc.

Jurnalistii vor trata cu respect rudele si prietenii celor decedati si vor plasa cu grija
imagini anterioare preluate de pe retelele de socializare, unde persoanele decedate
apar in momente de bucurie. Chiar daca imaginile personale au fost plasate intr-un

spatiu public, asta nu intotdeauna ne da dreptul sa le preludm pentru publicare.



Jurnalistul actioneaza transparent si corect in raport cu ceilalti utilizatori ai retelelor de
socializare. Utilizati cu exactitate citatele de pe retelele de socializate, indicati sursa

informatiilor, fotografiilor, a imaginilor video

Nu cadeti in capcana de a plasa diverse declaratii sau imagini cu titlul de ,Bomba!” sau
»oocant!” fara a va asigura de veridicitatea acestora. Daca considerati ca publicarea
imediata a informatiei, imaginii, inregistrarii video sau audio, este de interes public
major, se recomanda sa indicati ca informatiile sau imaginile nu au fost verificate, iar

echipa redactiei lucreaza pentru confirmarea veridicitatii acestora.

Potrivit normelor deontologice, jurnalistul are datoria sa corecteze erorile factuale in cel
mai scurt timp, publicand erate sau rectificari. lata de ce este necesar sa indicati ora
cand a fost plasata noutatea, iar ulterior sa monitorizati situatia si sa actualizati
informatia pentru a le oferi consumatorilor de informatie un tablou integru si obiectiv

privind derularea evenimentelor
Participarea in alegeri-

Postul de televiziune Studio-L si portalul www.studio-l.md adopta prezentul Cod de
bune practici de reflectare a campaniei electorale, in concordanta cu normele legale
de reflectare a campaniei electorale de catre radiodifuzori si cu interesul public de a

primi informatii obiective, impartiale si corecte in perioada electorala.
Acest Cod are scopul sa ofere jurnalistilor un cadru in care:

pot opera intr-un mediu cat mai liber si creativ posibil; pot furniza telespectatorilor o
prezentare impartiala, obiectiva, corecta si independenta a campaniei, oferindu-le o
acoperire echitabila si o analiza riguroasa a promisiunilor electorale si a actiunilor

electorale ale candidatilor

in reflectarea campaniei electorale si in luarea deciziilor de realizare a stirilor, postul de
televiziune regional, se conduce de responsabilitatea de a asigura prin aceste stiri o
competitie corecta care sa asigure atentie cuvenita pentru relatareasi analiza
programelor si actiunilor electorale ale tuturor candidatilor de pe circumscriptia

locala.

Studio-L va tine cont de faptul c&, candidatii/partidele mici au dreptul sa beneficieze de

acoperire in retea in timpul campaniei electorale.

Reguli de conduita interna in perioada campaniei electorale



1.1 Este responsabilitatea fiecarui producator si ...de stiri sau de emisiuni politico-
analitice sa se asigure ca reporterii de stiri sau realizatorii emisiunilor sunt constienti

de modul Tn care prevederile acestui Cod trebuie implementate in practica.

1.2 Orice propunere de a invita un candidat la o emisiune (cu exceptia dezbaterilor
electorale) in timpul campaniei electorale este mai degraba o exceptie decéat o
reguld. In acest caz, invitarea candidatului urmeaza a fi consultata cu Directorul de
stiri al Studio-L.

Toate invitatiile pentru interviuri sau propunerile de participare la emisiuni adresate
liderilor partidelor din Republica Moldova in perioada campaniei electorale, trebuie

sa fii coordonate in prealabil cu Directorul

1.3.  Orice posibilitate oferita unui candidat de a-si exprima un punct de vedere sau de
a transmite un mesaj, fara a oferi posibilitate altor parti sau candidati de a comenta sau
raspunde, trebuie consultata n prealabil cu seful superior (producatorul de stiri sau

producatorul de emisiune si, in caz de necesitate, cu Directorul de stiri).

1.4. Studio-L nu va difuza in perioada campaniei electorale stiri sau reportaje si nu va
analiza in cadrul emisiunilor sondaje de opinie care reflecta intentia de vot a
alegatorilor, cu exceptia celor prezentate de Barometrul Opiniei Publice (BOP) si

Institutul Republican International (IRI).

1.5. In perioada campaniei electorale, orice propunere de a efectua sondaje sau
votting (tv, online, text sau social media, pe platformele Studio-L) pe orice problema
politica care ar putea avea legatura cu campania electorala, promisiunile unor candidati
sau orice ar permite cuantificarea sprijinului pentru un candidat va fi discutata in

prealabil cu Directorul de stiri.
2. Ziua votarii

2.1. in ziua alegerilor, Studio-L nu va publica niciun sondaj de opinie cu privire la

preferintele de vot ale alegatorilor.

2.2. Este strict interzisa publicarea detaliilor despre modul in care au votat oamenii la
alegeri, cu exceptia prezentarii cazurilor de incercare de corupere a alegatorilor pentru

a-si da votul pentru un candidat sau alte incalcari electorale legate de procesul de vot.

2.3. Sunt interzise postarile pe retelele de socializare sau in alt mediu public a
mesajelor angajatilor postului de televiziune Studio-L cu privire la preferintele lor

electorale sau cu indemnul de a vota un anumit candidat.



Reflectarea activitatii partidelor sau candidatilor

Studio-L Tsi exprima deschiderea pentru a reflecta campaniile electorale ale tuturor
candidatilor din circumscriptiile pe care le monitoriza. In cazul candidatilor activi care
produc evenimente, postul de televiziune se asuma sa asigure egalitate de timp si de
sanse de acoperire a activitatilor electorale, fara privilegierea unui candidat ca volum de
timp sau de numar de aparitii. in cazul candidatilor mai putin activi, Studio-L le va
transmite o declaratie oficiala prin care isi arata deschiderea de a le reflecta
evenimentele electorale de interes public daca va fi anuntata despre organizarea

acestora.

Pornind de la acest fapt, pot exista diferente legitime in ceea ce priveste nivelul de

acoperire a activitatilor electorale ale diferitor partide politice/candidati pe circumscriptie.

Astfel, desi Studio-L isi asuma sa asigure acoperirea echitabila a activitatii si
programelor fiecaruia dintre concurentii electorali, acest angajament trebuie tratat mai
degraba ca un ghid decéat ca o formula matematica. Cu toate acestea, trebuie sa existe
motive editoriale intemeiate pentru orice variatie semnificativa, iar asta nu poate inlocui
obligatia primordiala de impartialitate si corectitudine in reflectarea actiunilor electorale

ale candidatilor.
3. Impartialitate

Pentru a asigura impartialitatea atat in buletinele de stiri, cat si pe portalul de stiri,
producatorul de stiri si redactorul-sef al portalului trebuie sa se asigure ca partidele si
candidatii independenti sunt acoperiti echitabil si echilibrat pe o perioada

corespunzatoare si pe ansamblul perioadei electorale.

Programele zilnice de stiri ar trebui sa atinga o acoperire corespunzatoare si

proportionala in cursul fiecarei saptamani din campanie.

Proportionalitatea acoperirii trebuie asigurata pentru fiecare tip de emisiune separat
(buletin de stiri, emisiuni, portal de stiri), si nu se poate baza pe alte tipuri de emisiuni

sau produse media ale Studio-L in momente diferite ale zilei.

In cazul emisiunilor s&ptdmanale de analizd a programelor sau listelor electorale ale
candidatilor care se concentreaza in fiecare episod doar pe un candidat, este important

sa se precizeze la inceput si la sfarsit de episod despre faptul ca alti candidati au fost



analizati sau discutati in alte episoade anterioare sau vor fi analizati in episoadele care

urmeaza. In acest caz, impartialitatea va fi asigurata in raport cu cursul campaniei.

Pentru a evita avantajarea unor candidati prin prezentare vizuala, portalul de stiri studio-
I.md va evita sa vizualizeze o stire care se refera la mai multi candidati (spre exemplu
rezultate ale sondajelor de opinii) prin poze care reprezinta doar unul dintre ei sau poze

care avantajeaza doar unul sau unii candidati.

Aceeasi regula va fi aplicata si in prezentarea vizuala a imaginilor cu candidatii. Spre
exemplu, in cazul prezentarii posterelor electorale, afisate pe garduri sau alte locuri

amenajate, se va tine cont ca imaginile sa nu contina doar posterele unui candidat.

4. Acoperirea evenimentelor politice in timpul campaniei electorale

Alegerile nu inseamna stoparea activitatilor politice obisnuite, iar institutile de stat vor
continua activitatea lor normala in timpul campaniei electorale. Postul de televiziune
Studio-L si portalul studio-l.md vor reflecta activitatea institutiilor de stat. Fiind constienti
de influenta posibila a activitatii acestor institutii de stat asupra campaniei electorale,
Studio-L va asigura exactitatea si impartialitatea reflectarii activitati institutiilor de stat

aflate sub control politic.

5. Ordinea de prezentarea a candidatilor in rubrica ,,Electorala” din cadrul

buletinelor de stiri

Producatorul buletinului de stiri va avea grija ca ordinea in care diferiti candidati sunt
prezentati in cadrul rubricii ,Electoralad” din cadrul buletinului de stiri sa varieze de la o

editie la alta.
MINORITATI

Toate materialele jurnalistice vor fi realizate cu participarea cetatenilor si cetatenelor,

institutiilor si APL din localitatile din sud-estul RM indiferent de religie, sex, varsta sau
etnie. Toate interviurile vor fi desfasurate in limba romana, iar pentru participanti
vorbitori de limba rusa va fi asigurata traducerea. In cadrul emisiunilor televizate, a
buletinului de stiri si alte productii media realizate vor fi invitati in egala masura si femei
si barbati, tineri si tinere Se va oferi atentie sporitd promovarii subiectelor care vizeaza

femeile, tinerele.



DREPTURI DE AUTOR:

SRL ,Studio-L” detine toate drepturile de autor asupra continutului jurnalistic, design-
ului site-ului, logo-ului, programarii si denumirii serviciilor. ,Studio-L” poate face

modificari de design, continut si programare neconditionat.

Ne puteti contacta la adresa: Republica Moldova, Causeni str. Bd. Mihai Eminescu 23/2



