GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2022

Chisiniu

Cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 802/2011
cu privire la instituirea Inspectiei Sociale

In temeiul Legii asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile ulterioare, al
Legii cu privire la ajutorul social nr. 133/2008 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 179, art. 625), cu modificarile ulterioare, al Legii cu privire
la serviciile sociale nr. 123/2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010,
nr. 155-158, art. 541), cu modificarile ulterioare, si al Legii nr. 219/2021 pentru
modificarea unor acte normative (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2021, nr. 325-333, art. 500), Guvernul HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 802/2011 cu privire la instituirea Inspectiei
Sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 187-191, art. 881), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1) In hotarare:

a) in denumire, cuvintele ,.instituirea Inspectiei Sociale” se substituie cu
cuvintele ,,organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat”;

b) la punctul 1, textul ,,Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”
se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”;

c) se completeazi cu punctele 1' si 1° cu urmétorul cuprins:

1%, Inspectoratul Social de Stat este succesorul de drepturi al Inspectiei

Sociale.
2

1. Inspectoratul Social de Stat exercita controlul de stat pe intreg
teritoriul Republicii Moldova.”;

d) la punctele 2, 3si 4, cuvintele ,Inspectiei Sociale” se substituie cu
cuvintele ,,Inspectoratului Social de Stat”;

e) se completeaza cu punctul 5 cu urmatorul cuprins:

0. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.”
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2. Anexele nr. 1 si nr. 2 vor avea urmatorul cuprins:

SJAnexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. 802
din 28 octombrie 2011

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare,
statutul, misiunea, functiile de baza, atributiile, drepturile si obligatiile
Inspectoratului Social de Stat (in continuare — Inspectorat).

2. Inspectoratul este autoritate a administratiei publice din subordinea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cu sediul in municipiul Chisinau.

3. Inspectoratul are statut de persoand juridica, dispune de stampila,
precum si de conturi trezoreriale.

4. Inspectoratul isi desfasoara activitatea in conformitate cu Constitutia
Republicii Moldova, cu legile in vigoare, cu decretele Presedintelui Republicii
Moldova, cu hotararile Parlamentului, ordonantele, hotararile si dispozitiile
Guvernului, cu alte acte normative, cu tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte, cu ordinele ministrului muncii si protectiei sociale, precum
si cu prevederile prezentului Regulament.

Capitolul 11
MISIUNEA, DOMENIILE, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE, DREPTURILE
SI OBLIGATIILE INSPECTORATULUI

5. Inspectoratul are misiunea de a exercita controlul de stat al aplicarii
unitare si al respectarii reglementarilor de stabilire si acordare a dreptului la
asistenta sociala.

6. Domeniile de control ale Inspectoratului sunt:

1) stabilirea dreptului si acordarea serviciilor sociale;

2) stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistenta sociald dupa
Cum urmeaza:
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a) ajutorului social si ajutorul pentru perioada rece a anului, conform Legii
nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social si Hotararii Guvernului nr. 1167/2008
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului social,

b) compensatiei pentru serviciile de transport persoanelor cu dizabilitati,
conform Hotararii nr. 1413/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de stabilire si plata a compensatiei pentru serviciile de transport, precum
si eliberareade catre structurile teritoriale de asistenta sociala a documentelor care
confirma dreptul persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor de a
importa, o data la 5 ani, cu scutire de drepturi de import, un mijloc de transport
destinat transportarii lor, clasificat la pozitia tarifara 8703 (cu capacitatea
cilindrica a motorului de pana la 2500 cm® inclusiv), indiferent de termenul de
exploatare, conform prevederilor Hotararii nr. 474/2016 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la
importul mijloacelor de transport cu destinatie speciald;

C) compensatiei pentru achitarea facturilor la energie, conform
prevederilor Legii nr. 241/2022 privind fondul de reducere a vulnerabilitatii
energetice si Hotararii Guvernului nr. 704/2022 cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica
si modul de stabilire si plata a compensatiilor pentru achitarea facturilor la
energie;

d) indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri, conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru unele categorii de
copii si tineri;

e) indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile
de tuteld/curateld, asistentd parentala profesionista si casa de copii de tip
familial, conform prevederilor Hotararii nr. 1278/2018 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de
acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in
serviciile de tuteld/curateld, asistentd parentald profesionista si casa de copii de
tip familial, modificarea si abrogarea unor hotarari ale Guvernului;

f) indemnizatiei zilnice pentru copii, conform prevederilor Hotararii
nr. 378/2018 la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copii.

7. Sunt supuse controlului urmatoarele entitati:
1) autoritatile publice centrale si locale cu atributii in domeniile
specificate la pct. 6;

I ERIR]

asistentei sociale;
3) prestatorii de servicii sociale, publici si privati.

8. Functiile de baza ale Inspectoratului sunt:
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1) exercitarea controlului asupra respectarii reglementarilor legislatiei in
domeniul stabilirii dreptului si acordarii prestatiilor de asistentd sociala si a
serviciilor sociale;

2) comunicarea si informarea publicului asupra misiunii, importantei,
prioritatilor masurilor specifice si rezultatelor activitatii Inspectoratului;

3) reprezentarea intereselor in instantele judecatoresti, in relatiile cu
organismele similare din strdindtate si cu alte institutii publice si organizatii
interne si internationale din domeniul sau de activitate;

4) evaluarea si monitorizarea impactului activititii de control a
Inspectoratului asupra entitatilor supuse controlului de stat in domeniul asistentei
sociale.

9. Atributiile Inspectoratului

Inspectoratul are urmatoarele atributii:

1) pentru indeplinirea functiei de control:

a) asigura exercitarea controlului asupra implementarii prevederilor actelor
normative referitoare la stabilirea dreptului si la acordarea prestatiilor de asistenta
sociala si a serviciilor sociale de cétre prestatorii de servicii sociale, indiferent de
tipul de proprietate si de forma juridica de organizare;

b) constata contraventii in partea ce tine de implementarea prevederilor
legale ce reglementeaza stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistenta
sociald si a serviciilor sociale, in conformitate cu prevederile Codului
contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

C) intocmeste, in conditiile legii, procese-verbale cu privire la contraventie,
si trimite, dupa caz, dosarul instantei de judecata sau altui organ spre examinare;

d) elaboreaza rapoartele scrise 1n care se consemneaza constatarile misiunii
de control efectuate, recomandarile de imbunatatire a activitatii, precum si
perioada in care abaterile constatate urmeaza a fi remediate;

e) dispune masuri autoritatilor administratiei publice care au stabilit
drepturilela acordarea prestatiilor de asistentda sociala si la prestarea serviciilor
sociale, reevaluarea cazurilor si a dosarelor beneficiarilor, dupa caz, iar in situatia
in care exista suspiciuni de frauda, abuz si neglijenta, sesizeaza organele de
ocrotire a normelor de drept competente;

f) dispune entitatilor controlate luarea masurilor legale pentru
remedierea deficientelor constatate, identifica raspunderea juridica a persoanelor
vinovate si sesizeaza organele de ocrotire a normelor de drept competente, dupa
caz;

g) propune, in conditiile legii, suspendarea ori retragerea acreditarii
serviciului social;

2) pentru indeplinirea functiei de informare si comunicare:

a) asigura comunicarea cu autoritatile publice centrale si locale si cu
persoanele fizice sau prestatorii de servicii sociale;

b) elaboreaza strategia de comunicare interna si externa privind activitagile
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specifice Inspectoratului;

C) comunica entitatilor rezultatele controlului pentru luarea masurilor
dispuse;

d) transmite spre aprobare Ministrului Muncii si Protectiei Sociale raportul
anual de activitate si il publica pe pagina web a Inspectoratului Social de Stat;

e) realizeaza, in caz de necesitate, conform legislatiei, schimbul de
informatii cu alte autoritati publice centrale si locale, cu alte institufii nationale si
internationale cu atributii in domeniu sau, dupa caz, cu reprezentanti ai societagii
civile, in vederea cresterii eficientei si eficacitatii activitatii de inspectie;

f) desfasoara orice alte activitati care contribuie la promovarea imaginii
institutiei,

3) pentru indeplinirea functiei de reprezentare:

a) asigura reprezentarea pe plan intern si extern in domeniul sau de
activitate;
nationale sau internationale in domeniul sau de competenta, conform legislatiei;

C) asigura apararea si reprezentarea intereselor proprii in instantele de
contencios administrativ si in alte instante judecatoresti competente, potrivit
legii;

d) reprezinta si, dupa caz, isi apara interesele patrimoniale in relatiile cu
tertii;

4) pentru indeplinirea functiei de evaluare si monitorizare:

a) elaboreaza procedurile operationale si instructiunile de lucru necesare
desfasurarii activitatii de evaluare si monitorizare, precum si propunerile de
modificari si completari legislative rezultate din activitatea de evaluare in
domeniul de competenta al Inspectoratului;

b) verifica respectarea si implementarea de catre entitatile in care a fost
efectuat controlul de stat in domeniul asistentei sociale, a recomandarilor s1 a
masurilor dispuse in rapoartele misiunilor de control;

C) monitorizeaza procesul de examinare a sesizarilor remise organelor de
urmarire penala competente;

d) efectucaza analize de risc si elaboreaza registrul riscurilor in scopul
eficientizarii activitatii de control social de stat.

10. Drepturile Inspectoratului

Inspectoratul este in drept:

1) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si in limitele competentei,
de la autoritatile publice centrale si locale, de la persoanele juridice si fizice
documentele si informatiile necesare exercitarii atributiilor sale;

2)sa aiba acces liber, in conditiile legii, la dosarele solicitantilor si
beneficiarilor de prestatii de asistenta sociala si servicii sociale, in sediul
directiilor/sectiilor asistentd sociald si protectie a familiei, precum si in sediul
altor prestatori de servicii sociale publici sau privati;
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3)sa aiba acces liber, in conditiile legii, la domiciliul
solicitantilor/beneficiarilor de prestatii de asistenta sociala si servicii sociale,
precum si in sediul prestatorilor de servicii sociale;

4) sa aiba acces la bazele de date informationale, conform legislatiei si in
limitele competentei;

5) sa intocmeasca procese-verbale cu privire la contraventii in conditiile
legii si sa le remita spre examinare in fond instantei de judecata competente;

6) sa inainteze, dupa caz, propuneri de imbunatatire a cadrului normativ
din domeniile supuse Inspectoratului;

7) sa incheie acorduri de colaborare cu alte autoritati publice centrale si
locale, cu alte institutii nationale §i internationale cu atributii in domeniu sau,
dupa caz, cu reprezentanti ai societatii civile, In vederea cresterii eficientei si
eficacitatii controlului social de stat.

11. Obligatiile Inspectoratului

Inspectoratul este obligat:

1) sa efectueze impartial, obiectiv si calitativ inspectarea in domeniile sale
de competenta, bazata doar pe prevederile legislatiei n vigoare;

2)sa pastreze, conform legislatiei, confidentialitatea, discretia
profesionala si regulile deontologice ale functiei publice;

3) sa instiinteze conform legislatiei, autoritatile si institutiile competente
daca, in perioada derularii misiunii de control, constata abateri,

4) sa respecte normele actelor legislative si normative, precum si cele
prevazute de prezentul Regulament.

Capitolul 11T
ORGANIZAREA ACTIVITATII INSPECTORATULUI

12. Personalul Inspectoratului se formeaza din:
1) inspectori si alti specialisti care sunt functionari publici;
2) personal tehnic.

13. Inspectoratul este condus de directorul Inspectoratului.

14. Numirea in functie, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor
de serviciu ale directorului Inspectoratului se face de catre ministrul muncii si
protectiei sociale, in conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public.

15. Directorul Inspectoratului are urmatoarele atributii:

1) conduce Inspectoratul, este responsabil de realizarea de catre
Inspectorat a obiectivelor anuale privind controlul de stat in domeniul asistentei
sociale, de indeplinirea corespunzatoare a functiilor atribuite conform prezentului
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Regulament;

2) aproba planul anual de activitate al Inspectoratului si planurile anuale de
activitate ale subdiviziunilor Inspectoratului;

3) prezintd ministrului muncii si protectiei sociale raportul anual de
activitate pentru aprobare;

4) prezintd ministerului muncii si protectiei sociale propuneri de
modificare a actelor normative necesare realizarii misiunii Inspectoratului,
precum si propuneri de imbunatatire a cadrului normativ in domeniul asistentei
sociale;

5) delimiteaza sarcinile, atributiile principale si stabileste responsabilitatile
conducatorilor subdiviziunilor interioare ale Inspectoratului;

6) aproba regulamentul intern de activitate al Inspectoratului,
regulamentele subdiviziunilor si fisele postului ale personalului din cadrul
Inspectoratului, coordoneaza si controleaza activitatea acestora;

7) numeste, modifica, suspenda si inceteaza raporturile de serviciu ale
functionarilor publici din cadrul Inspectoratului, in conditiile Legii nr. 158/ 2008
cu privire la functia publicd si statutul functionarului public si, respectiv,
angajeaza si elibereaza din functie personal tehnic al Inspectoratului in conditiile
legislatiei muncii,

8) confera grade de calificare functionarilor publici, acorda stimulari si
aplica sanctiuni disciplinare in conditiile legii;

9) aproba planul de formare continua a personalului Inspectoratului si
asigura realizarea acestuia;

10) stabileste, organizeaza si coordoneaza activitatea de inspectie la nivel
national;

11) aproba metodologia, procedurile de inspectie sociald, instructiunile,
manualele operationale si ghidurile specifice activitdtii de control in domeniile
de competenta;

12) aproba componenta si repartizarea echipelor de inspectori care
realizeaza activitatea de control in domeniile de competenta;

13) aproba desfasurarea misiunilor de inspectie in conformitate cu planul
anual de control al Inspectoratului si al subdiviziunilor sale interne;

14) asigura gestionarea alocatiilor bugetare si administrarea patrimoniului
public in corespundere cu principiile bunei guvernari;

15) asigurd organizarea activitdtilor aferente elaborarii, executarii si
raportarii  bugetului Inspectoratului, in conformitate cu competentele si
responsabilitatile in domeniul finantelor publice stabilite in Legea finantelor
publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181/2014;

16) organizeaza si implementeaza control financiar public intern;

17) coordoneaza elaborarea si prezintda Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale spre aprobare proiectul de buget anual al Inspectoratului;

18) asigura respectarea prevederilor legale privind procedura de achizitii
publice in cadrul Inspectoratulut;
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19) reprezinta Inspectoratul in relatiile cu autoritatile publice, cu
organizatiile si institutiile nationale si internationale, CU instantele judecatoresti,
cu bancile, cu persoanele fizice si cu alte persoane juridice;

20) asigura promovarea imaginii Inspectoratului si dezvolta relatii de
colaborare cu institutii similare din tara si din strainatate, in limitele prevazute de
lege;

21) in exercitarea atributiilor sale, directorul Inspectoratului emite ordine,
indicatii si dispozitii in conditiile legii.

16. In situatia in care directorul Inspectoratului nu poate si exercite
temporar atributiile, acestea sunt exercitate de o persoand numitd prin decizia
directorului. Prin actul de delegare se vor preciza limitele si conditiile de
delegare a atributiilor de conducere a persoanei numite in lipsa temporard a
directorului.

17. Inspectorul este functionar public angajat in conditiile Legii
nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, care
indeplineste atributiile de control, evaluare, monitorizare, investigare, in scopul
identificarii cazurilor de incalcari grave in aplicarea corecta si unitara a legislatiei
in domeniul asistentei sociale, care au cauzat lezarea drepturilor beneficiarilor,
abuz, coliziune, neglijenta si prejudicii financiare.

18. Atributiile functionarilor Inspectoratului se stabilesc prin fisa postului,
aprobata de directorul Inspectoratului.

19. Salarizarea personalului Inspectoratului se efectucaza conform
legislatiei in vigoare.

20. In exercitarea atributiilor legale inspectorii beneficiazd de protectie
conform legislatiei.

21. Inspectorii au competenta de control pe intreg teritoriul tarii.

22. In caz de nerespectare a obligatiunilor previzute, inspectorii poarti
raspundere disciplinara, contraventionald, penala sau civila, conform legislatiei.

23. In indeplinirea atributiilor de serviciu, inspectorul va purta legitimatie
si insigna cu insemnele specifice Inspectoratului, ale caror modele se aproba prin
ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, la propunerea directorului
Inspectoratului.

24. Nu se permite obstructionarea in orice mod a activitatii inspectorilor,
precum si implicarea in activitatea inspectorilor in timpul exercitarii atributiilor

Y:\300\2022\HOTARARI\32188\32188-redactat-ro.docx



9

ce se impun in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si alte acte
normative.

25. Autoritatile publice, prestatorii  de servicii sociale, familiile
beneficiare/solicitante de prestatii de asistentd sociald inspectate au obligatia de a
punela dispozitie inspectorilor documentatia sau informatia necesara si relevanta
misiunii de control, conform legislatiei.

Anexanr. 2

la Hotararea Guvernului
nr. 802 din 2011

Structura organizatorica a Inspectoratului Social de Stat
Conducerea — director,
Directia inspectia prestatiilor de asistenta sociala;
Directia inspectia serviciilor sociale;
Serviciul economic;
Serviciul resurse umane si comunicare cu publicul;
Personal de deservire tehnica.”

3. Prezenta hotarare intra in vigoare la 1 ianuarie 2023.

Prim-ministru NATALIA GAVRILITA

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiei sociale Marcel Spatari

Ministrul finantelor Dumitru Budianschi
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Nota informativa
pentru modificarea Hotaririi Guvernului nr. 802/2011 cu privire instituirea
Inspectiei Sociale

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de act normativ a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

Prezentul proiect a fost elaborat in scopul implementarii prevederilor Legii nr.219/2021 cu privire la
modificarea unor acte normative (Monitorul Oficial, 2021, nr. 325-333, art.500) prin care au fost operate
un sir de modificari la:
a. Codul Contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 7884, art. 100), cu modificarile ulterioare,
b. Legea asistentei sociale, nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42—
44, art. 249), cu modificarile ulterioare,
c. Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr. 179, art. 625), cu modificarile ulterioare si
d. Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 155-158, art. 541), cu modificarile ulterioare,
e. Legea nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr. 181-184, art.593) cu modificarile ulterioare.

Astfel, prin completarile si modificarile operate in baza Legii Nr. 219 din 16.12.2021 pentru modificarea
unor acte normative:

— S-a stabilit obligatia autoritatilor administratiei publice locale de nivelul doi de a furniza
Inspectoratului Social de Stat informatiile necesare pentru activitatea de control.

— s-a completat capitolul VII al Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 cu un
nou articol — ,, 26* Controlul de stat in domeniul asistentei sociale”. Aceste completiri au avut
drept scop stabilirea la nivel legislativ a functiilor de control de stat In domeniul asistentei sociale,
precum si stabilirea obiectivelor Inspectoratului Social de Stat.

— au fost instituite prevederi conform cdrora nerespectarea Legii asistentei sociale atrage si
raspundere contraventionald, temeiurile careia sunt reflectate in modificarile la Codul
Contraventional.

— s-a completat Codul Contraventional cu un nou articol — ,, 3278 Incdlcarea regulilor privind
solicitarea asistentei sociale”. Modificarile date vin sa responsabilizeze structurile teritoriale de
asistentd sociald in vederea respectarii termenului de luare a deciziei, stabilirii dreptului si
acordarii prestatiilor sociale in conditiile prevdzute de lege, fiind stabilitd méarimea sanctiunilor
pentru incalcarea acestor prevederi.

— s-astabilit, laart. 349 (alin.1%) din Codul Contraventional, rispunderea contraventionali pentru
~impiedicarea In orice formd, de catre persoanele responsabile din cadrul autoritatilor
administratiei publice centrale sau locale, de cétre persoanele fizice sau persoanele juridice de
drept privat, a angajatilor Inspectoratului Social de Stat in exercitarea atributiilor de control de stat
prin refuzul de a indeplini masurile dispuse de inspectori in termenele stabilite de acestia, prin
refuzul de a pune la dispozitia inspectorilor toate documentele si informatiile necesare pentru
realizarea actiunilor de supraveghere, control, evaluare si monitorizare”, precum si mdrimea
sanctiunilor aplicate Tn acest sens.

— s-a completat Codul Contraventional cu un nou articol (4092) prin care se stabilesc responsabilii,

din cadrul Inspectoratului Social de Stat, de stabilirea contraventiilor previzute la art. 327° si art. 349,

1



precum si intocmirea proceselor verbale cu privire la contraventii si remiterea acestora spre examinare in
fond instantei de judecata competente.

Modificarile operate tin sa eficientizeze mecanismul de inspectie si control de stat in domeniul asistentei
sociale, consolidarea statutului Inspectoratului Social de Stat, precum si responsabilizarea autoritatilor
administratiei publice, prestatorilor de servicii sociale de diferite forme de organizare in scopul aplicarii
unitare a prevederilor legale in sistemul national de asistenta sociald si asigurarii respectarii drepturilor
sociale ale cetatenilor.

Inspectia Sociala este autoritate a administratiei publice din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, cu sediul in municipiul Chisinau, creata in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 802 din
28.10 2011 (Monitorul Oficial, 2011, nr. 187-191, art. 881), cu un efectiv limita de 25 unitati de personal,
inclusiv 4 unitati — personal tehnic. Domeniile de inspectare sunt: stabilirea dreptului si acordarea
serviciilor sociale de catre prestatorii de servicii publici si privati si stabilirea dreptului si acordarea
ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului, in conformitate cu Legea nr. 133/2008 cu
privire la ajutorul social.

Pe parcursul anilor de activitate a Inspectiei Sociale, precum si in cadrul studiilor realizate cu privire la
combaterea fraudei si erorii sociale au fost depistate un sir de dificultati si impedimente in realizarea
eficientd a functiilor Inspectiei Sociale. Printre principalele deficiente sunt: lipsa de reactie a entitatilor
inspectate de catre Inspectia Sociald, de cele mai dese ori recomandarile Tnaintate institutiilor inspectate
fiind ignorate, lipsa mecanismului de responsabilizare a beneficiarilor de asistenta sociala privind
declararea eronata sau incompleta a informatiilor cu privire la statut, componenta familiei si venituri in
cererea de acordare a asistentei sociale, Incdlcarea de catre structura teritoriald de asistentd sociald a
termenului de luare a deciziei privind acordarea/neacordarea prestatiilor de asistenta sociala, refuzul unor
institutii de a furniza informatiile necesare misiunilor de inspectare, precum si lipsa reglementarilor
normative de competenta a Inspectiei Sociale de a constata contraventii, de a intocmi procese-verbale cu
privire la aplicarea sanctiunilor contraventionale.

Desi, Inspectia Sociald intimpina dificultati serioase in realizarea obiectivelor stabilite, totusi a reusit sa
demonstreze rezultate apreciate 1n ultimii sai ani de activitate, acestea fiind bazate pe analiza rezultatelor
si a capacitatilor profesionale a personalului, cautarea permanenta a metodelor de Tmbundtatire a
activitatii operationale a Inspectiei Sociale, imbunatatirea eficientei si eficacitfii acesteia.

In anul 2021, n domeniul inspectiei ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului
Inspectia evalueaza concomitent cu nivelul de responsabilitate a respectarii prevederilor legislatiei n
stabilirea si acordarea dreptului la prestatiile de asistenta sociald, si impactul financiar al platilor ilegale
a prestatiei. In acest scop Inspectia Sociala a elaborat cu suportul expertilor Bancii Mondiale profilurile
de risc, care sunt aplicate incepind cu anul 2016 si asigura exactitatea de tintire a cazurilor cu risc de
frauda si eroare a peste 90 % din cazurile selectate pentru control. Aplicarea profilurilor de risc a dus si
la cresterea eficientei activitatii Inspectiei Sociale, prin efectuarea unor inspectii cost-eficiente. Astfel,
daca urmare activitatilor de inspectie in baza esantionului simplu aleatoriu (campanie realizata in anul
2018), la fiecare leu cheltuit din buget a revenit aproximativ — 1,11 lei iregularitati, atunci, in baza aplicarii
profilului de risc, la un leu utilizat in anul 2021 in buget a revenit 4,5 lei iregularitati.

Valoarea cazurilor inspectate in anul 2021 (940 familii beneficiare de ajutor social si APRA) a constituit
10173,2 mii lei. Inspectia Sociald a constata ca 27,8 % sau 2826,5 mii lei din aceastd suma a fost acordata
ilegal. Concomitent s-a constatat, ca ponderea cazurilor de iregularitati cu impact financiar din totalul
cazurilor inspectate constituie cca 63,3% in anul 2021, fiind in crestere cu trei puncte procentuale
comparativ cu anul 2020. Inspectia Sociald a recomandat structurilor de asistenta sociald intreprinderea




masurilor necesare in vederea restituirii sumei de 2369,2 mii lei, ceea ce constituie 83,8% din suma
constatatd ca acordata nejustificat beneficiarilor de ajutor social si APRA.

Inspectia Sociald nu are functia de monitorizare a restituirii platilor acordate ilegal, insa pentru a analiza
impactul activitatii sale solicita informatia de la entitatile inspectate cu privire la implementarea
recomandarilor din rapoartele misiunilor de inspectie. Analizind informatiile prezentate de catre entitati
S-a constatat ca rata implementarii recomandarii mentionate mai sus in comparatie cu anul 2020, este in
crestere cu 8,14 puncte procentuale. Astfel, STAS au raportat ca pe parcursul anului 2021 au fost restituiti
n bugetul de stat 1 925 300 lei (din recomandarile anului 2021 dar si din anii precedenti). Cu toate acestea,
recomandarile inanitate de Inspectia Sociala fiind raimase in mare parte neimplementate (informatie in
Tabelul ce urmeaza):

Anul | Suma propusd Total restitui| Mentiune : Din suma totala indicat{ Astfel, rata sume
spre restituire (lei) n restituite constitui
(lei) coloana 2 au fostrestituite mijloace
pe parcursul n anul 2021.:
2015 561.246 211.227 1.660 37,64%
2016 1.378.201 688.289 208 49,94%
2017 1.448.744 953.929 48.525 65,85%
2018 1.239.797 812.511 92.761 65,54%
2019 1.985.979 1.236.529 113.014 62,26%
2020 2.199.596 1.152.939 1.008.436 52,42%
2021 2.369.172 660.696 660.696 27,89%
Total 11.182.735 5.716.120 1.925.300 51,12%

Tn domeniul inspectiei serviciilor sociale pe parcursul anului 2021 au activat in mediu 3 angajati cu
functii de inspectie. Controlul aplicarii prevederilor legislatiei cu privire la serviciile sociale a fost
asigurat pentru cinci tipuri de servicii acordate copiilor, persoanelor virstnice si persoanelor cu dizabilitati.
Pentru Inspectarea respectarii prevederilor legislatiei la acordarea:

a) serviciului de asistenta parentala profesionista au fost efectuate 7 misiuni de inspectie, fiind
verificate dosarele personale ale 138 beneficiari (copii) si 62 dosare ale asistentilor parentali profesionisti,

b) serviciului de ingrijire sociala la domiciliu au fost efectuate 9 misiuni de inspectie, fiind
verificate dosarele personale ale 1244 beneficiari ai serviciului si 442 dosare ale angajatilor;

) serviciului social ”Asistent: personalia” au fost efectuate 4 misiuni de inspectie, fiind verificate
dosarele personale ale 441 beneficiari ai serviciului si 392 dosare ale specialistilor serviciului.

d) Monitorizarea/ evaluarea impactului misiunilor de inspectie, rezultat al implementarii
recomandarilor Inspectiei Sociale. Au fost efectuate 2 misiuni de inspectie in scopul verificarii
implementdrii recomandarilor Inspectiei Sociale privind prestarea  Serviciului social “Asistenta
personald” fiind supuse verificarii dosarele personale ale 127 beneficiari ai serviciului si 107 dosare ale
specialistilor serviciului.

S-au constatat Incalcari care tin de asigurarea calitati serviciilor si drepturilor beneficiarilor, dar si
incalcari ale legislatiei care au un impact financiar semnificativ asupra bugetului statului, valoarea
estimativa constituind in total 2141350 lei.

Informatia descrisa reflecta in mod succint activitatea Inspectiei Sociale efectuata in anul 2021 de doar 11
angajati — functionari publici, dintre care 7 functionari publici cu functii de inspectie. Alte unitati de




personal sunt cu interdictie de a fi ocupate din cauza Moratoriului, iar functiile anuntate la concurs nu au
fost ocupate din cauza lipsei participantilor din cauza salariului mic si neatractiv.

Analizand rezultatele constatate este usor de observat ca sistemul de asistenta sociala se afla intr-un deficit
intolerant de capacitate profesionald si responsabilitate atit in stabilirea cat si la acordarea dreptului la
servicii sociale, ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului.

Elementele mentionate conditioneaza indirect prestarea serviciilor de o calitate scdzuta din partea
angajatilor din domeniul asistentei sociale pentru cetdteni, afecteaza directionarea asistentei sociale,
finantate din bugetul de stat, citre cele mai defavorizate familii si contribuie la diminuarea increderii
cetdtenilor fata de sistem si echitatea sociala.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

In contextul celor elucidate mai sus urmeazi a fi operate modificari la Hotarirea Guvernului nr. 802/2011
cu privire la instituirea Inspectiei Sociale (Monitorul Oficial, 2011, nr. 187-191, art. 881).

1. Inspectia Sociald se redenumeste in Inspectoratul Social de Stat in subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale;

2. In legatura cu extinderea functionala a Inspectoratului pentru asigurarea Controlului de stat Tn domeniul
asistentei sociale prevazute n

a. Art.3272349,409% din Codul Contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78-84, art. 100), cu modificarile
ulterioare,

b. Art. 12,13,14, si Capitolul VII, art. 26, 26 din Legea asistentei sociale, nr. 547/2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile
ulterioare,

c. Art.17 din Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 179, art. 625), cu modificarile ulterioare si

d. Art. 8, 21,22 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 155158, art. 541), cu modificarile ulterioare.

e. Art. 13, 28 din  Legea nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 181-184, art.593) cu modificarile
ulterioare,

Se propune modificarea structurii organizatorice a Inspectoratului Social de Stat dupid cum
urmeaza:

1) Conducerea - Director — 1;

2) Directia inspectia prestatiilor de asistenta sociala — 8;

3) Directia inspectia serviciilor sociale — 8;

4) Serviciul economic — 2;

5) Serviciul resurse umane si comunicare cu publicul — 2;

6) Personal de deservire tehnica (un administrator principal: baze de date, retea de calculatoare, sisteme
informatice) si personal auxiliar (trei soferi)-4.

Serviciul juridic se lichideaza prin transferul unei unitéti din care este formata subdiviziunea in Directia
inspectia serviciilor sociale. Functiile si atributiile Serviciului Juridic se transmit directiilor pe domenii
de competenta ale ISS.

Totodata subliniem faptul ca organizarea structurala va cuprinde un efectiv limita de 25 unitati,
dintre care 4 unit:iti de deservire tehnici/soferi.




Domeniile de control ale Inspectoratului Social de Stat au fost suplimentate cu:

- stabilirea dreptului si acordarea compensatiei pentru serviciile de transport persoanelor cu
dizabilitati, conform Hotaririi nr. 1413/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de transport, precum si eliberarea
de cétre structurile teritoriale de asistentd sociald a documentelor care confirma dreptul
persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor de a importa, o data la 5 ani, cu scutire de
drepturi de import, un mijloc de transport destinat transportarii lor, clasificat la pozitia tarifara
8703 (cu capacitatea cilindricd a motorului de pind la 2500 cm3 inclusiv), indiferent de
termenul de exploatare, conform prevederilor Hotaririi nr. 474/2016 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la importul
mijloacelor de transport cu destinatiei speciala.

Mentiondm cd, se permite conducerea mijloacelor de transport mentionate, doar de catre persoanele cu
dizabilitdti ale aparatului locomotor sau de cétre persoanele abilitate cu atributii de insotire/ingrijire a
acestora, in conditiile stabilite (HG 474/2016). Conducerea mijloacelor de transport destinate
transportarii persoanelor cu dizabilitati de catre alte persoane decit cele mentionate mai sus si fara
respectarea conditiilor stabilite, pe perioada aflarii acestora in posesia si folosinta persoanelor cu
dizabilitéti ale aparatului locomotor, se sanctioneaza conform legislatiei.

Conform datelor statistice prezentate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in numarul unitatilor de
transport importate cu aplicarea facilitatilor fiscale si vamale mentionate a crescut de la 87 in 2019 la
1163 1n anul 2021, ceea ce constituie o crestere cu 92,5 puncte procentuale. Acesta situatie se explica ca
impact stabilit la acordarea facilitatilor fiscale si vamale pentru importul de transport pentru persoanele
cu dizabilitati ale aparatului locomotor, ca urmare a modificarilor operate in anul 2019 la Regulamentul
cu privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu
destinatie speciald, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 474 din 20.04.2016, prin cresterea
semnificativd in ultimii doi ani (2020 si 2021) a solicitdrilor persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
locomotor de renuntare la compensatiile specificate la art. 49 din Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitéti.

stabilirea dreptului si acordarea compensatiei pentru achitarea facturilor la energie, conform

prevederilor Legii nr. 241/2022 privind fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice si

Hotararii Gvernului nr. 704 din 2022 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la

atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica si modul de stabilire si platd a

compensatiilor pentru achitarea facturilor la energie.

- Stabilirea deptului si plata indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri conform
prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri.

- stabilirea dreptului si plata indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in
serviciile de tuteld/curateld, asistentd parentald profesionista si casd de copii de tip familial
conform prevederilor Hotaririi nr. 1278/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si
ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tutela/curateld, asistentd parentald profesionista si casa
de copii de tip familial, modificarea si abrogarea unor hotariri ale Guvernului.

- stabilirea dreptului si plata indemnizatiilor zilnice pentru copii conform prevderilor Hotaririi

nr. 378/2018 la stabilirea si plata Indemnizatiei zilnice pentru copii.




Necesitatea includerii acestor comprtimente in domeniile de competenta ale Inspectoratului Social de Stat
se justifica prin consolidarea si aplicarea masurilor de control si prevenire a riscurilor de frauda si coruptie
in domeniul asistentei sociale.

5. Fundamentarea economic-financiara

In conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si Hotararii Guvernului
nr. 23/2019 cu privire la aprobarea metodologiei de analizd a impactului in procesul de fundamentare a
proiectelor de acte normative, proiectul a fost coordonat prealabil cu Cancelaria de Stat si Ministerul
Finantelor. Recomandarile au fost integrate in proiectul actului normativ.

Pentru asigurarea capacitatii de functionare in conformitate cu atributiile stabilite ISS, MF va exclude
moratoriu asupra 8 unitati de personal din componenta Inspectiei Sociale. In acest scop va fi necesar
alocarea din bugetul de stat pentru anul 2023 a circa 1 000,0 mii lei .

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare
Proiectul de hotarire Guvernului nu prevede abrogarea actelor normative.
7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului actului normativ a fost plasat pe saitul particip.gov.md si
poate fi accesat la urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/8877.

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
proiectul si nota informativa au fost plasate pe platforma guvernamentala
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/9712.

8. Constatarile expertizei anticoruptie
Observatiile si propunerile CNA au fost luate Tn considerare.
9. Constatarile expertizei de compatibilitate.

Nu se aplica.

10. Constatarile expertizei juridice
Observatiile si propunerile Ministerului Justitiei au fost luate in considerare.

MINISTRU Marcel SPATARI


https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/8877
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/971
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